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Annexe 1
Toutes les p
 
Municipalité
- KAELIN 
- FARINE 
- MAEDER
- MANZIN
- MASSY 
- PETOUD
- ROTHEN
 
Chefs de se
- GILLIER
- ISOZ Lil
- MENETR
- MEUTER
- MORAN
- NICOD S
- OLIVA F
- POGET 
- SALZMA
 
Cadres adm
- ANDERE
- BIANCA
- BIGNEN
- BIZE Do
- BUENSO
- LUTHI C
- MEYLAN
- MIGUEL
- MUHLHE
 
Autres : 
- BESSON
- FRIEDM
tude du foncti
                         
NEXES 
: List
ersonnes ont
  : 
Pierre, syndic
Michel, Police
 Christian, T
I Pascale, Aff
François, Am
 LEUBA, Da
 Charly, Cult
rvice/office : 
ON Luc-Andr
iane, Office du
EY Sylvette,
 Ronald, Ser
O Marcos, Se
erge, Service
rançoise, Offi
Philippe, Sec
NN Claude, S
inistratifs : 
GG Charles,
NIELLO Gius
S Brigitte, As
riane, Assista
Z Fabien, Ch
hristian, Cont
 Pierre-Alain
 NUNES Anto
IM Christian
 Cyril, Respo
ANN (PERRE
onnement de 
e des pers
 été interrogé
, Administrati
, Feu, Protec
ravaux, doma
aires sociales
énagement du
nièle, Bâtimen
ure, Sport, Lo
é, Office de l’
 contrôle des
 Office de l’ad
vices des bât
rvice des trav
 des affaires 
ce des ressou
rétariat munic
ervice des fin
 Adjoint du ch
eppe, Educate
sistante du ch
nte du chef d
ef d'équipe a
remaître au S
, Adjoint du ch
nio, Chef d'éq
, Assistant du 
nsable urban
TEN) Delphin
l’administration
onnes int
es lors d’ent
on générale, 
tion civile 
ines et enviro
, Ecoles et Je
 territoire, Ur
t et Epuration
isirs et Cultes
urbanisme et 
 habitants 
ministration d
iments 
aux, domaine
sociales, cult
rces humaine
ipal 
ances 
ef de Service
ur 
ef du Service
u Service des
u STDE 
TDE 
ef du STDE 
uipe au STD
chef de l’Adm
isme-mobilité
e, Archiviste 
 communale d
erviewées
retiens en fac
Finances et R
nnement 
unesse 
banisme et tra
 
 
des construct
es écoles 
s et environn
urelles, sporti
s 
 des bâtiment
 des affaires s
 affaires socia
E 
inistration gé
  
’Ecublens 
 
e à face. 
H 
nsport 
ions  
ement 
ves et loisirs 
s 
ociales, cultu
les, culturelle
nérale, Financ
relles, sportiv
s, sportives e
es et RH (Gr
es et loisirs 
t loisirs 
effe municipa
75 
le) 
Rapport de l’é
               
Annexe 2
But de l’enq
La Municipalité
cadre de ce pr
prononcer sur 
sorte à prendr
répondre au q
En vous reme
mes salutation
Idheap, Katia 
Confidential
L’Idheap, resp
seront banalis
Indications s
Pour chaque a
- d’une par
- d’autre pa
Echelles :  
 
Satisfaction 
actuelle 
 
 
Importance  
Délai et man
Nous vous prio
ou de remplir l
Afin d’accéder
(Ce code gara
Merci d’indique
travailler dans
 
                    
67 Institut de h
tude du foncti
                         
: Que
d’Ec
uête 
 d’Ecublens a 
ojet, elle tient à
leurs condition
e des mesures
uestionnaire. C
rciant d’avance
s les meilleure
Horber-Papazia
ité 
onsable de la r
ées dans le rap
ur la manièr
ffirmation, mer
t sur votre deg
rt, sur l’importa
1
Je su
mécon
1
Eléme
important
ière de remp
ns de bien vou
e questionnaire
 au questionna
ntit qu’une pers
r, pour chaque
 le cadre de l’a
                    
autes études e
onnement de 
stionnaire
ublens, 2
mandaté l’Idhe
 inviter toutes 
s de travail. Ce
 favorisant un c
e faisant, vous
 de votre précie
s. 
n, responsable
éalisation de c
port. 
e de remplir 
ci de vous pron
ré de satisfactio
nce que vous 
 
is très 
tent/e 
 
nt pas 
 pour moi 
lir le questio
loir nous retou
 sur le site inte
ire internet vou
onne ne peut 
 point, votre de
dministration d’
                
n administration
l’administration
 de l’enq
010 
ap67 afin de me
les collaboratric
s informations 
ontexte optima
 contribuerez é
use collaborat
 de l’étude 
e sondage, est 
le questionn
oncer : 
n actuel 
accordez au po
2 
Je suis plutô
insatisfait/e 
2 
Elément de pe
d’importance
nnaire 
rner le questio
rnet suivant : w
s êtes prié/e d’
répondre qu’un
gré de satisfac
Ecublens 
 publique ratta
 communale d
uête aup
ner une étude
es et tous les 
lui permettront
l de travail. C’e
galement à acc
ion, je vous ad
garant du resp
aire 
int considéré p
t Je s
sa
u 
 
Elém
im
nnaire rempli d
ww.idheap.ch
indiquer le cod
e fois à l’enquê
tion actuel, ain
ché à l’Univers
’Ecublens 
rès du p
 sur le fonction
collaborateurs 
 d’identifier les 
st pourquoi il e
roître la pertin
resse, Madame
ect d’une totale
our votre motiv
3 
uis plutôt 
tisfait/e 
3 
ent assez 
portant 
’ici au 12 mars
/questionnaire 
e suivant : -- 
te.) 
si que l’importa
ité et à l’Ecole 
ersonnel 
nement de son
à participer à c
points forts et l
st important qu
ence des résult
, Monsieur,  
 confidentialité
ation au travai
4 
Je suis tr
satisfait/
4 
Elément t
importan
 2010 en utilis
nce de ce poin
Polytechnique 
de la c
 administration
ette démarche 
les éventuels p
e vous preniez
ats de cette ét
 et que vos info
il 
ès  
e 
rès 
t 
ant l’envelopp
t pour votre m
Fédérale de La
76 
ommune 
. Dans le 
et à se 
roblèmes de 
 le temps de 
ude.  
rmations 
e-réponse 
otivation à 
usanne 
Rapport de l’é
               
Satisfactio
 
1. TACHES
- Le type
- Les res
- L’ample
- Les critè
2. VALORIS
EVOLUT
- La poss
- L’utilité 
- La qual
- Les pos
- La prise
- Les pos
- Les pos
3. OUTILS 
- Mes ins
- L’enviro
- Les pos
tâches d
- Les pos
des con
4. CLIMAT 
- Les rela
- Les rela
- Les rela
- Les rela
- Le clima
5. INFORM
- L’inform
- L’inform
- L’inform
- L’inform
- Les pos
tude du foncti
                         
n des cond
 ET RESPON
 de travaux qu
ponsabilités a
ur, le volume
res d’évaluat
ATION DES
ION, MOBILI
ibilité d’utilise
des formation
ité des format
sibilités d’exp
 en compte d
sibilités de pr
sibilités de m
ET ENVIRON
truments de t
nnement de t
sibilités d’am
e manière ef
sibilités d’am
ditions saines
DE TRAVAIL
tions avec m
tions avec la 
tions avec les
tions avec les
t général dan
ATION, COM
ation reçue lo
ation régulièr
ation que je r
ation que je r
sibilités de fa
onnement de 
itions de tra
SABILITES
i me sont con
ttachées à ma
 des tâches q
ion de mon tr
 COMPETEN
TE 
r mes compé
s proposées 
ions que j’ai s
rimer mes idé
e mes propos
omotion inter
obilité entre s
NEMENT D
ravail (outils, 
ravail (bruit, a
énager ma pla
ficace 
énager ma pla
 
 RELATION
es collègues d
hiérarchie ad
 autorités po
 autres servic
s l’administra
MUNICATIO
rs de mon en
e que je reço
eçois sur les 
eçois sur tout
ire passer une
l’administration
vail 
 CONFIEES 
fiés 
 fonction 
ue je dois ass
avail 
CES, FORM
tences 
avec mes bes
uivies ces de
es 
itions 
ne 
ervices 
E TRAVAIL 
informatique, 
ération, etc.) 
ce de travail 
ce de travail 
NEL 
e l’unité /du g
ministrative 
litiques 
es 
tion d’Ecuble
N 
trée en foncti
is sur mon ser
autres service
e l’administra
 information 
 communale d
umer 
ATION, 
oins professio
rnières année
etc.) 
pour effectue
pour travaille
roupe 
ns 
on 
vice 
s 
tion communa
« vers le haut
’Ecublens 
s
1 
 
 
 
 
 
 
 
nnels  
s  
 
 
 
 
 
 
 
r mes  
r dans  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
le  
 »  
atisfaction 
2 3 4 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
importanc
1 2 3 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
77 
e 
Pas 
d’avi
s 
4  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Rapport de l’é
               
Satisfactio
 
6. ENCADR
- La clart
- La clart
- La clart
- La gest
- La plan
- L’encad
- La faço
- La reco
8. GESTION
- Mes ho
- La répa
- La plan
- La com
- La conc
9. IMAGE D
- Les con
- L’emplo
employe
- La répu
- La sécu
Veuillez indi
 
7. COLLAB
- La répa
- La colla
- La colla
Veuillez ind
propositions
11. INDICE
Veuillez indi
0 % = totale
 
tude du foncti
                         
n des cond
EMENT ET 
é des directiv
é des objectifs
é des objectifs
ion des conflit
ification du tra
rement 
n dont mon tr
nnaissance re
 DES HORA
raires de trava
rtition du tem
ification des v
pensation des
iliation entre 
E L’EMPLO
ditions d’emp
yeur « Admin
urs 
tation de l’em
rité de l’emplo
quer vos prop
ORATION IN
rtition des tâc
boration au s
boration avec
iquer les pro
 d’amélioratio
 DE SATISFA
quer votre niv
ment méconte
onnement de 
itions de tra
CONDUITE D
es reçues 
 fixés pour m
 poursuivis p
s au sein de l
vail 
avail est évalu
çue pour mo
IRES DE TR
il journalier 
ps de travail p
acances 
 heures supp
la vie professi
YEUR «Adm
loi offertes  
istration d’Ec
ployeur « Adm
i 
ositions d’am
TERNE 
hes au sein d
ein de notre s
 d’autres serv
blèmes de co
n) 
CTION GLO
eau général d
nt   100 % = 
l’administration
vail 
U PERSON
on travail 
ar mon servic
’équipe 
ée 
n travail 
AVAIL 
ar mois 
lémentaires 
onnelle et la v
inistration d
ublens »  par 
inistration d’
élioration des
e mon équipe
ervice 
ices 
llaboration c
BALE 
e satisfaction
totalement sa
 communale d
NEL 
e 
ie familiale 
’Ecublens »
rapport à d’au
Ecublens » 
 conditions de
 /unité 
onstatés (les 
 
tisfait 
’Ecublens 
s
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
tres  
 
 
 travail 
 
 
 
 
problèmes, l
Niv
atisfaction 
2 3 4 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
es acteurs a
eau de satisf
importanc
1 2 3 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
menés à coll
action : ………
78 
e 
Pas 
d’avi
s 
4  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
aborer, vos 
…% 
Rapport de l’é
               
Questions
conseiller
 
- La répar
municipa
- Les miss
été défin
 
- La répar
municipa
- La répar
municipa
- Vous se
votre con
- Etes-vou
par le Co
- Etes-vou
par le Co
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tude du foncti
                         
 par rappo
/ière munici
tition des tâch
l/e et vous-m
ions et object
is avec votre 
tition des tâch
l/e est-elle cl
tition des tâch
l/e et vous-m
ntez-vous imp
seiller/ière m
s informé/e d
nseil municip
s informé/e d
nseil commu
onnement de 
rt à la rép
pal/e 
 
es entre votre
ême est-elle d
ifs de votre u
conseiller/ière
 
es entre vous
aire ? 
es entre votre
ême fait-elle l
liqué/e dans 
unicipal/e ? 
e façon régul
al ? 
e façon régul
nal ? 
l’administration
artition des
 conseiller/iè
éfinie… 
nité administr
 municipal/e…
 et votre cons
 conseiller/iè
’objet de conf
les projets por
ière des décis
ière des décis
 communale d
 tâches en
re 
ative ont-ils 
 
eiller/ière 
re 
lits ? 
tés par 
ions prises 
ions prises 
’Ecublens 
tre chef/ch
par oral 
 
 
O





effe de se
par é


ui 
 
 
 
 
 
rvice/sectio
crit pas 
 
 
Non





79 
n et leur 
explicitement 
définie 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rapport de l’é
               
Questions
- Savez-vo
de mobb
- Avez-vo
- Sexe 
 
 
- Age 
 
- Depuis c
vous au 
 
 
- Travaille
 
Autres rem
 
 
 
 
 
 
tude du foncti
                         
 par rappor
us à qui s’ad
ing ? 
us du personn
Moins
ombien de te
sein de l’adm
z-vous à plein
arques 
No
onnement de 
t aux donné
 
resser en cas
el sous votre
 
 de 20 ans 
 
 
mps (en tout)
inistration d’E
 temps ou à t
us vous re
l’administration
es et inform
 de harcèlem
 responsabilit
20-29 ans 
 
 travaillez-
cublens ? 
emps partiel ?
mercions d
 communale d
ations pers
 
ent sexuel ou
é ? 
 
30-39 ans 
 
moins d’un an
 
 
e votre pr
’Ecublens 
onnelles 
 
fe
40-49 a
 
 1-5 an
 
moins de 50 
 
écieuse co
Oui 
 
 
mme 
 
ns 50-5

s 6-1

% 50-90

llaboration
No


hom

9 ans 60
 
0 ans Plu
 
% plu
 
 ! 
80 
n 
 
 
me 
 
 ans et plus 
 
s de 10 ans 
 
s de 90% 
 
